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Безоператорные АЗС "Газпромнефть" для 
защиты от мошенничества 

 
При использовании современных технологий каждый клиент сталкивается с 
платежами, в особенности это актуально для бизнеса, который постоянно 
сталкивается с электронными или маркетинговыми платежами. 

Однако, здесь есть проблема - увеличивающийся объем высокотехнологичного 
мошенничества. Наиболее часто от нее страдают операторы связи и банки, у которых 
объем фрода составляет 3-8% от всего дохода компаний.  

Фрод - это мошенничество в сфере информационных технологий. Попытки проведения 
незаконных платежей встречаются и на АЗС. 
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Фрод менеджмент - схема работы 

Создание мультисервисной сети, использование онлайн платформы для разработки 
разных платежных систем, единая система управления автозаправками - это 
возможность повысить качество и скорость обслуживания на АЗС, повысить уровень 
безопасности платежей и расширить объемы продаж.  

При введении в эксплуатацию автоматизации системы и фрод-менеджмента - это 
возможность свести к  минимуму риск  возникновения мошеннических действий, 
которые относятся к незаконным операциям в платежных системах, при реализации 
нефтепродуктов.  

Инновационная разработка позволит отслеживать каждую транзакцию, проводить ее 
анализ и выявлять подозрительную операцию с последующей ее блокировкой. Для 
этого в систему заложены специальные алгоритмы и правила. 
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Цель фрод-менеджмента 

Создание этой системы - это представитель ряда проектов безопасности, 
реализуемых в рамках программы, направленной на автоматизацию торговли в 
розницу. Главная задача компании - обеспечить безопасность бизнеса и клиентов. 

Разработка безоператорных АЗС - это ещё один представитель программы в сфере 
комплексной автоматизации. Сегодня по стране функционирует порядка 100 таких 
автозаправок, которые помогают увеличить пропускную способности, снизить затраты. 
На таких АЗС есть возможность оплаты бонусными и топливными картами, а также 
наличными деньгами. Кстати, расплатиться за покупку можно международными 
банковскими картами.  
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